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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR PARA LA CONTRATACION
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y

DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE VALDETORRES DE JARAMA

CLAUSULA 1.- OBJETO DEL CONTRATO:
1.1. El objeto de la presente licitacion publica, es la contratacion de los servicios de limpieza de

edificios y dependencias municipales del Ayuntamiento de Valdetorres de Jarama.

La contratacién se refiere a la prestacién del servicio integral de limpieza de todos los edificios
incluida la limpieza de todas las superficies y elementos que integran estas edificaciones.

Cuando se especifica en el contrato que se ha de limpiar el mobiliario debe entenderse que
comprendera el conjunto de muebles de oficina, sillas, mesas, estantes, teléfonos, ordenadores y cuantos
elementos conforman el mobiliario sin que sea necesario especificar o distinguir elementos muebles toda vez
que el objeto de la limpieza es todo elemento que se encuentre en las dependencias o que forme parte de
las mismas

Las dependencias municipales que son objeto de este contrato de limpieza son las que seguidamente

se enumeran:
RELACION DE EDIFICIOS OBJETO DE CONTRATO DE LIMPIEZA

Dependencia Situacién M2 Observaciones

- Limpieza diaria

- Limpieza especial

1. Colegio ubicado en la calle
Calle Jarama, 10 1.625 | anual, antes del

Jarama .
comienzo del curso

escolar

- Limpieza diaria
- Limpieza especial
Calle Miralrio, 6 900 | anual, antes del
comienzo del curso

2. Colegio ubicado en la calle

Miralrio

escolar

- Limpieza diaria

i - Limpieza especial
3. Pabelldn del Colegio i
Calle Miralrio, 6 745 anual, antes del

ubicado en la calle Miralrio )
comienzo del curso

escolar
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Las dependencias municipales enumeradas no tienen caracter exclusivo, pudiendo el Ayuntamiento
en el futuro, incrementar o disminuir las dependencias objeto de este contrato. Cuando esta variacién lo sea
en el + 20%, la misma no tendrd caracter de modificacion contractual, siendo de obligada aceptacién por el
contratista con la simple comunicacidn del Ayuntamiento en la que se indicard: nombre, direccién, destino y
superficie.

El pago se determinara aplicando el médulo de precio/hora resultante del contrato.

1.2 Para el cdlculo de las horas totales del contrato deben deducirse las horas de cierre de las
dependencias.

1.3. Respecto al personal, se estara a lo dispuesto en los convenios sectoriales del sector de la
limpieza (convenio del sector de limpieza de edificios) y las determinaciones especificas para los casos de
sucesion de empresas

1.4. Las obligaciones que dimanan de este contrato deberan realizarse por la empresa adjudicataria

a su cargo, sin recibir otra contraprestacion que el precio que resulte en la adjudicacién correspondiente.

CLAUSULA 2.- CONDICIONES TECNICAS DEL SERVICIO:
2.1. Se entiende como Dependencia, toda la superficie e instalaciones dentro de la misma, asi como

las instalaciones especiales existentes que formen parte y/o estén al servicio del edificio, o incluso formando
parte de la decoracion del mismo. También en las zonas deportivas se entiende que forman parte de las
dependencias las gradas, v las pistas.

2.2. El Servicio de Limpieza se prestara con la periodicidad y durante los dias que para cada una de
las Dependencias objeto de este contrato, se establezca, conforme a la estimacion realizada en el presente
pliego pudiendo proponer el contratista variaciones del tiempo a dedicar a cada dependencia para optimizar
el trabajo, llevandose a cabo en general, fuera del horario de trabajo, bien al término de la jornada o antes
del comienzo de la misma. En aquellos edificios en que se desarrollen actividades de caracter permanente, la
prestacion del servicio se realizara en horas sefialadas por la Concejalia correspondiente. Con caracter
general las labores se realizaran en horario entre las 14:00 y las 21:00 horas, durante el curso
escolar.

Con caracter general la limpieza diaria minima obligatoria en todas las dependencias consistird en
aspirado y solo barrido donde no fuera posible el aspirado, fregado de suelo, limpieza de muebles, ventilacién
de estancias, vaciado de papeleras, y limpieza y desinfeccién de bafios, con especial atencién a las zonas de
paso y a los accesos, incluida la limpieza de los cristales de las puertas de paso a los edificios (zonas de hall).
El barrido sélo se realizaré cuando sea imposible el aspirado, para evitar el desplazamiento de polvo.

Especificamente se intensificard la limpieza en todas aquellas dependencias destinadas a la
ensefanza.

El contratista queda obligado a realizar la limpieza de las dependencias y de todos los elementos que
las componen aunque no estén enumerados expresamente en las trabajos a realizar, considerandose

incumplimiento del contrato la negativa del contratista a realizar las limpiezas necesarias para cada edificio.
2
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2.3. Limpieza de pavimentos

El mantenimiento de los pavimentos se hard mediante un aspirado y solo barrido donde no fuera
posible el aspirado y posterior fregado, siendo mecéanico en grandes superficies. El aspirado, preferible al
barrido, permite una total eliminacién del polvo especialmente con el almacenamiento de papel y
documentos en las distintas dependencias y el posterior fregado con detergente adecuado al tipo de
pavimento, asi como eliminacion de manchas del suelo.

Para los pavimentos no porosos y los suelos de cementos y hormigén el fregado evitard uso de
acidos pero se ejecutara con productos que desinfecten sin que su olor sea causa de molestia a los usuarios.

Se efectuaran tratamientos especiales para aquellos suelos que lo requieran como los destinados a
laboratorio, cocina y comedor en los Centros donde existan estas dependencias, asi como en las instalaciones
y pistas deportivas.

Los suelos de madera barnizada se aspiraran y se fregarédn posteriormente con productos que no
dafien la madera.

2.4. Las alfombras y moquetas se aspiraran en profundidad con la frecuencia minima y se limpiaran
con productos especificos adecuados a la naturaleza del tejido

2.5. Limpieza de mobiliario: Las maderas se trataran con productos adecuados para su conservacion
y limpieza, EI mobiliario, en la mayor parte de las dependencias es de acabado laminado y algunos muebles
de madera. El acabado laminado permite la limpieza de polvo con bayeta hiimeda que mejora la calidad por
tratarse de dependencias en las que se atiende al plblico y en las que el archivo de papel hace que se
acumule mucho polvo.

2.6. Ventilacién de estancias el tiempo adecuado a la superficie de la estancia.

2.7. Los tratamientos de desinfeccién, sobre todo en las dependencias deportivas, vestuarios,
duchas y aseos, y teniendo en cuenta la gran afluencia de usuarios descalzos en estas dependencias, se
realizaran con los productos adecuados para evitar y prevenir todo tipo de contagios e infecciones, con la
frecuencia minima indicada; se ampliara dicha frecuencia cuando sea necesario. El mismo tratamiento se
efectuara en los bafios de todas las dependencias.

2.8. Los techos y paredes, puertas, marcos de puertas, interruptores de luz o alumbrado se
mantendran en todo momento libre de polvo, que se quitard, segln la frecuencia indicada.

2.9. Los cristales y azulejos se limpiaran segin frecuencia sefialada. La limpieza de cristales se
realizara en el interior y el exterior y se limpiara diariamente los cristales en las zonas de hall o acceso a los
edificios.

2.10. Los estores, persianas y cortinas de todo tipo se mantendran libres de polvo y se procedera a
una limpieza mas a fondo con detergente una vez al afio.

2.11. Los equipos informaticos se trataran con productos especificos de limpieza, segin indicacién
de los Servicios Informaticos, evitando productos abrasivos y humedades que deterioren dichos equipos.
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2.12, Se dotard y repondra diariamente, de papel higiénico, toallas de papel, jabdn, escobillas, etc.
Y cuantos elementos sean necesarios por cuenta del contratista.

2.13. Se realizard anualmente en todas las dependencias una limpieza general de estanterias y
carpetas, asi como las encimeras de los muebles en profundidad, es decir, desocupando las mismas,
limpidndolas y colocandolas nuevamente. La propuesta deberd indicar la fecha de realizacidn de estas
limpiezas.

2.14. Anualmente se realizard una limpieza a fondo de los cuartos de instalaciones y calderas y de
los garajes de los edificios en los que existan.

2.15. El Ayuntamiento podrd exigir del contratista la realizacion de otros trabajos extraordinarios,
previa valoracién en base al precio/hora ofertado en concurso. No obstante lo anterior el contratista quedara
obligado a efectuar la limpieza de caracter extraordinario que se precise, con motivo de la realizacién de
obras de pequeiias reformas y pintura total o parcial del edificio 0 dependencias afectadas, siendo estas
Gltimas sin incremento de precio para el Ayuntamiento sobre el fijado en el contrato.

2.16. En el supuestc de celebracién de elecciones durante la vigencia del contrato, la empresa
estard obligada, a requerimiento del Ayuntamiento, a la limpieza extraordinaria de aquellas dependencias
que resulten afectadas como Colegios Electorales en plazo suficiente para que no haya, por esta causa,
interrupcion de clases en dias lectivos, siendo obligada la realizacién del servicio de limpieza entre la
finalizacién de la jornada electoral y el inicio de las clases, sin incremento de precio para el Ayuntamiento
sobre el fijado en el contrato.

2.17. El adjudicatario rellenara diariamente un documento, denominado “Parte mensual” por cada
dependencia que serd presentado al Ayuntamiento una vez al mes, en el que constaran las horas de trabajo
efectuadas en cada dependencia junto a la firma del/ de la trabajador/a que las haya efectuado y
mensualmente un cuadro de las limpiezas efectuadas que no tengan periodicidad diaria. E iguaimente se

presentara un resumen al inicio de cada mes en el que conste la ejecucién de las limpiezas especiales.

CLAUSULA 3.- FORMA DE PRESTACION DEL SERVICIO:
3.1. El contratista debera prestar el servicio de limpieza en los edificios y dependencias municipales

enumerados en la clausula 1.

La limpieza es la ausencia de suciedad y especialmente en los edificios municipales esta limpieza
debera ir encaminada hacia la salubridad de los usuarios de las dependencias municipales y de la salubridad
de los empleados.

Es obligatorio que los edificios estén limpios en un grado que permita su normal utilizacion en
condiciones de salubridad, siendo obligatorio el aspirado y barrido de suelo cuando no fuera posible el
aspirado, el fregado de suelos, limpieza de alfombras y moquetas, asi como limpieza de paredes y techos y la
limpieza de papeleras y retirada de la basura producida depositandola en los contenedores adecuados para
su correspondiente reciclaje, de papel, envases y residuos organicos, poniendo especial cuidado en la
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desinfeccion y limpieza de bafios. Se procurarad en todo momento que en las zonas donde hay nifios se

intensifique especialmente la limpieza.
3.2. La frecuencia de los trabajos minimos sera la siguiente:

La enumeracién de trabajos a realizar es indicativa y se realizard conforme las necesidades de las
dependencias con los criterios de mantenimiento de la salubridad y cuidado de la infancia, asi como prestar
especial atencidn a los locales de publica concurrencia y a las zonas de polideportivos.

Limpieza general.- Diariamente:

- Aspirado de suelo o barrido cuando no sea posible el aspirado

- Fregado de suelo.

- Limpieza de muebles.

- Ventilacidon de estancias

- Vaciado de papeleras

- Limpieza y desinfeccién de baiios

- Reposicion de papel y jabén.

En_colegios, polideportivos, escuelas municipales, zonas de aulas o de transito de

menores

Diariamente:

Ademas de la limpieza sefialada como minima diaria se realizard las limpiezas especificas que
requiera el edificio en funcidén de sus necesidades y usos, moviendo cada dia el mobiliario y fregando todas
las zonas, limpiando y desinfectando colchonetas para evitar que el polvo y la suciedad afecte a los nifios.

Anualmente en una limpieza general antes del comienzo del curso escolar:

- Limpieza de puertas y marcos y puntos de luz

- Limpieza de ventanas y cristales tanto interiores como exteriores

- Limpieza de estores, persianas y cortinas

- Limpieza de polvo en paredes y techos

- Limpieza extraordinaria de todas las dependencias

- Limpieza completa de estanterias

- Limpieza de garajes

- Limpieza de cuartos de calderas e instalaciones

- Limpieza y desinfeccién vy tratado con productos especificos de moquetas.

- La limpieza de las estructuras de los Polideportivos, elementos de iluminaciéon y canastas se
realizara anualmente.

3.3.- Limpieza General extraordinaria.

Ademas de las tareas recogidas en el punto anterior para edificios y dependencias administrativas,

se consideraran las siguientes:
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1.- Tras la celebracion de elecciones y/o referéndum oficiales, en los colegios electorales deberd
realizarse limpieza intensiva que se desarrollaré entre las 00.00 horas y las 08.30 horas del dia
posterior.

2.- En Vacaciones de Navidad, Semana Santa y verano, limpieza general en dias no lectivos de los

Colegios Publicos.

3.4.- Trabajos Extraordinarios.

En situaciones excepcionales reconocidas por el Ayuntamiento, con una antelacién de 24 horas,
como minimo, en que sea necesario efectuar trabajos de limpieza extraordinarios no incluidos en el contrato,
bien en los edificios en la dausula primera, bien en otros edificios que se incorporen con posterioridad, la
empresa adjudicataria debera realizarlos, facturando de acuerdo con los precios/hora que resulten del
expediente de contratacién o bien el precio que figura en los Pliegos si este precio no se mejorara.

3.5.- Ampliacién del Servicio.

Si durante el periodo de prestacidon de Servicio, fueran ampliados los edificios relacionados en la
cldusula 1 o se abrieran nuevos, en los que el Ayuntamiento considere que es necesaria la prestacién del
servicio, el contrato serd ampliable utilizando los mismos precios unitarios que estén en vigor,

El contratista quedara obligado igualmente a efectuar la limpieza de caracter extraordinario que se
precisen con motivo de la realizacién de obras de pequefias reformas, pintura total o parcial del edificio,
actuaciones culturales, inauguraciones, eventos, etc.

3.6. Observaciones sobre trabajos especificos a realizar segun la singularidad de las dependencias:

Con caracter general en los edificios y dependencias se realizara la limpieza general diaria que
consistira en: aspirado de suelo y solo barrido cuando no fuera posible el aspirado, fregado de suelo, limpieza
de muebles, ventilacién de estancias, vaciado de papeleras, limpieza y desinfeccion de bafios y reposicién de
papel y jabén en los aseos.

Se pondra especial cuidado en estos edificios en la limpieza diaria de las zonas de paso, con limpieza
de cristales en las zonas de hall de acceso.

A continuacion, y siguiendo el listado de edificios se indica para cada uno de ellos si la limpieza es
general, con las frecuencias diarias, anuales y mensuales indicadas o si la limpieza tiene alguna particularidad
que debe realizarse por la Empresa como incluida en el contrato y sin que se consideren trabajos
extraordinarios:

1. Colegio Piiblico en la calle Jarama.- Limpieza diaria adecuada a su uso de Colegio.
Diariamente barrer y fregar los suelos, limpiar el polvo, limpieza y desinfeccion de aseos, himpieza de
barandillas Especial limpieza de zonas de laboratorio y cocinas. Deben realizarse limpiezas a fondo en los
periodos vacacionales de navidad, semana santa y verano. Los cristales de ventanas interiores y exteriores se

limpiarén mensualmente.
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Hay que tener en cuenta para los horarios las actividades extraescolares y actividades de educacion
y el uso de los espacios de gimnasios fuera del horario escolar y se tendrén en cuenta que se pueden realizar
actividades extraordinarias escolares durante el verano.

Las labores de limpieza se realizardn en horario de 14:00 a 21:00 horas en los once meses de enero

a diciembre exceptuando el mes de agosto de cada afio.
2. Colegio Publico en la calle Miralrio.- Igual que el anterior
3. Pabellon del Colegio Piiblico en la calle Miralrio.- Igual que el anterior

CLAUSULA 4.- MEDIOS MATERIALES A EMPLEAR:

Los materiales necesarios para realizar las distintas operaciones de limpieza, correran a cargo de la
empresa adjudicataria serdn de primera calidad dentro de las existentes en el mercado y en cantidad
suficiente para que la limpieza sea correcta.

El contratista debera contar con la maquinaria especial adecuada para la realizacién de trabajos
especializados como: limpieza de cristales, abrillantado, etc., para ello dispondra como minimo de:

- Flevador mecanico y homologado con medidas de seguridad para limpieza de cristales y altos y
claraboyas. Se considera imprescindible contar con esta maquinaria dadas las caracteristicas de las
dependencias municipales.

- Maquina rotativa (abrillantador) de caracteristicas adecuadas a las superficies a limpiar y al tipo de
pavimento.

- Maquina fregadora.

- Aspiradores de polvo (1 por dependencia con capacidad de aspiracion suficiente).

Toda esta maquinaria serd homologada industrialmente de acuerdo con las prestaciones a realizar y

se incluiran las caracteristicas de esta maquinaria en la documentacién a presentar por el licitador.

CLAUSULA 5.- PERSONAL:

Respecto del personal la empresa estara a lo dispuesto en el Convenio Sectorial de Limpiezas. El
contratista debera contratar el personal necesario para atender a las obligaciones de los
servicios a prestar, con un minimo de dos (2) personas.

Todo el personal dependera exclusivamente de la empresa y por ello, ésta tendrd todos los
derechos y deberes inherentes a su calidad de patrono, debiendo cumplir las disposiciones vigentes en
materia laboral de Seguridad Social y de Seguridad e Higiene en el trabajo, referidos al personal a su cargo.

La empresa facilitara al Ayuntamiento un listado actualizado del nimero de personas afectas a los
servicios y su horario de trabajo. Estos mismos datos se facilitaran a los Directores y responsables de los

distintos edificios y dependencias.
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CLAUSULA 6.- HORARIOS:

El horario de prestacion de los servicios se propondra por la empresa de conformidad con lo
establecido en este Pliego y las necesidades de los servicios, el cual sera aprobado por la Concejalia
correspondiente y previa consulta para su implantacidn, una vez adjudicado el contrato, a los responsables
de todas las dependencias afectadas.

El horario estipulado inicialmente podra variarse, siempre que el Servicio lo precise y la Concejalia lo
autorice.

CLAUSULA 7.- CONTROL DE LA LIMPIEZA:

La empresa adjudicataria, dispondrd de un miembro de su plantilla para supervisar el buen
rendimiento de sus operarios y la correcta realizacién del Servicio, en el cumplimiento de horarios y tareas a
realizar.

Este encargado o inspector, serd el interlocutor directo de la empresa con el Ayuntamiento, en
aquellos asuntos e incidencias cotidianas que plantee la prestacion de los Servicios. La identidad de esta
persona, juntamente con los datos necesarios para su facil localizacién (nimero de teléfono), quedaré
claramente definida antes de comenzar los Servicios del contrato.

El Ayuntamiento designard a su vez, un supervisor de las tareas objeto del contrato, que exigira la
correcta prestacién de los Servicios, mediante la inspeccidn y vigilancia de los mismos. Este recabara
periédicamente informacion de los responsables de los departamentos y dependencias, y tendré informada a
la Concejalia y a la empresa adjudicataria del desarrollo de la prestacién del Servicio.

El incumplimiento de horarios, de las prestaciones establecidas o la realizacion defectuosa del
Servicio, se comunicard a la empresa adjudicataria para su inmediata correccion.

El érgano competente, a propuesta del responsable del contrato el 6rgano de contratacion, deducird
de las certificaciones correspondientes la parte proporcional del Servicio no realizado o realizado
defectuosamente, y procederad en su caso, a las sanciones pertinentes o0 a la resolucién del contrato,

dependiendo de la gravedad de la falta cometida.

CLAUSULA 8.- HUELGA:

En el eventual caso de huelga legal, la empresa adjudicataria, se pondra en contacto inmediato con
el Ayuntamiento, a quien tendra permanentemente informado sobre el desarrollo e incidencia de la misma.

Una vez finalizada la huelga, la empresa, obligatoriamente deberd presentar un informe comprensivo
de los Servicios minimos prestados, de nlimero de horas que en su caso, se hayan dejado de prestar en cada
una de las dependencias.

Si se comprobase que, como consecuencia de la huelga, el Servicio se ha prestado de manera

defectuosa, el Ayuntamiento valorard la deduccion econdémica que proceda, teniendo en cuenta, a estos
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efectos, el coeficiente de participacién que le corresponda al Servicio afectado, asi como las horas y dias en

que el Servicio se prestd defectuosamente.
Esta valoracion se comunicard por escrito a la empresa, a fin de que proceda a efectuar tal

deduccién en la factura del mes correspondiente.

CLAUSULA 9.- CIERRE DE DEPENDENCIAS:

Cuando alguna de las dependencias se cierre provisional o definitivamente y por esta causa no sea
precisa la limpieza habitual, se deduciré de los costes totales la cantidad correspondiente durante el periodo
de la inactividad, de acuerdo con el desglose del precio efectuado por el adjudicatario en su oferta.

CLAUSULA 10.- DOCUMENTACION:
Los licitadores presentaran, ademds de los documentos que se exigen en los Pliegos de Clausulas

Administrativas Particulares, los documentos que seguidamente se indican, teniendo en cuenta que de
resultar adjudicatarios de esta licitacion, seran los medios minimos con los que obligatoriamente contaran
para prestar el servicio y que servirdn para la vigilancia del cumplimiento del contrato por el técnico
designado al efecto:
- Medios materiales y técnicos, especificando métodos generales de limpieza usados por la empresa,
asi como la calidad y componentes de los productos a utilizar.
- Deberan especificarse la maquinaria a utilizar en cada una de las dependencias, especialmente se
haran constar los aparatos elevadores o medios para limpieza de cristales, maquinas abrillantadoras
o pulidoras, aspiradoras, maquinas para fregado de grandes superficies y cuantas considere
necesarias para la prestacion del servicio.
- Ndmero total de horas/operarios al mes que dedicara la empresa a cada edificio o dependencia, con
las variaciones en su caso para optimizar el trabajo seguln se indica en el apartado 2.2.
- Ndmero de operarios que habitualmente realizarén el trabajo de limpieza en cada edificio o
dependencia y horario que cumplira cada uno de ellos.
- Estudio detallado del coste del servicio que justifique la oferta y proyecto en su conjunto.

CLAUSULA 11.- RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA:

Seran responsabilidad del contratista los dafios o perjuicios que se puedan ocasionar a terceros
(personas y bienes) durante la ejecucion del contrato, en el desempefio de los distintos trabajos objeto de
este pliego, siendo a cargo del adjudicatario las indemnizaciones que deban satisfacerse como consecuencia
de las lesiones que aquellos sufran en sus bienes y derechos, todo ello con arreglo a la Legislacién sobre
Contratos y Responsabilidad Patrimonial de las Administraciones Publicas.

En Valdetorres de Jarama, a 12 de febrero de 2018
EL ALCALDE /
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